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Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunieacies (PDTIC) 2012/2015
1" REVISAO
Junho / 2015
1, Finalidades

Apresentar o resultado dos trabalhos de revisfio do PDTIC 2012-2015, identificando as
agdes realizadas para o cumprimento dos objetivos estratégicos e setoriais estabelecidos naquele
documento, bem como o nivel de conformidade entre o que foi planejado e o efetivamente
realizado para atender as necessidades do Ministério da Defesa (MD).

Apresentar a atvalizagio das agbes priorizadas, considerando as naturais evolugdes da
situaglo ¢ a disponibilidade or¢amentéria para aquisi¢io de recursos, contratag@o de servigos e
execucdo de projetos de lecnologia da Informagio e Comunicagdes no exercicio financeiro
corrente.

Cumprir recomendagio constante das boas praticas de Governanga de T1C. referente a
realizacio de revisdes periodicas do PDTIC, uma vez que o plano em vigor ndo sofreu as
revisies necessarias nos exercicios de 2013 & 2014.

2. Referéncias
a. PDTIC 2012 —-2015; ¢

b. Relatorio de Situagao N®001 /2015, de 25 de junho de 2015,

3. Objetivos
a. Revisar as prioridades dos objetivos estratégicos:
b. Apresentar os resultados da revisio e atualizar as metas e agdes estabelecidas no PDTIC;
c. Realinhar os projetos de TIC e as agoes previstas no PDTIC; e

d. Homologar e publicar uma nova versio, contendo os resultados da revisdo do PDTIC,

4. Resultados

a. Apos andlise do PDTIC 2012 — 2015 ¢ revisdo da situagdo atual das agdes e projetos
estruturados para atender aos objetivos e iniciativas estratégicas do MD , conforme Relatorio de -
Situagdo referenciado no anexo A. foi estabelecida a seguinte prionizagio dos Objetivos—
Estratégicos constantes no documento:
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i GEII - Ge!mntir 0 apoio tecnoldgico aps sistemas militares sob a responsabilidade do Estado-
Maior Conjunto das Forgas Armadas,

2 OE6 — Manter, expandir e aprimorar a infraestrutura de T1C do MD,

3 OE12 - Suportar a seguranga de TIC no dmbito da administragio central do MD.

4 OFE11 - Suportar a estrutura de Certificagio Digital do MD.

5 OE3 - Aumentar a qualidade da gestio da TIC

6 OES — Aumentar a eficiéncia da estrutura de comunicacio de voz, video e dados do MD,
OF1- Aprimorar a gestdo de pessoas da drea de TIC
OES - Melhorar a prestacio de servicos eletronicos 4 sociedade.

9 OE4 — Aumentar a maturidade dos servigos de TIC

[£1} OE7T — Garantir o desenvolvimento € a manutengio de sistemas informatizados.

11 0OEZ2 - Aprimorar a gestdo orcamentaria de TIC

2 EI!LDH — Garantir a manutengdo € o aprimoramento dos sistemas de avtomagdo e seguranga do

b. Para alcangar a priorizacio prevista no quadro acima. foram revistos:
— 12 Objetivos Estratégicos;
— 39 Ohjetivos Estratégicos Setoriais;
— 189 Iniciativas Estratégicas; e
— 232 Acdes.

¢. Os resultados aleangados sdo expressos no grafico a seguir:

Objetivos do PDTIC

Mo Concluidos
27%

Concluidos
Parcialmente |
59%

Concluidos
14%
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d. Finalizada a revisdo, foi definida a alteragdo das prioridades de consecugiio dos objetivos
e, consequentemente, a reformulagio das respectivas metas, mantendo-se, ainda, os indicadores
planejados & época,

e. Yisando a busca dos objetivos ndo concluidos ¢ os concluidos em parte, as acdes
correspondentes  foram formalizadas em  projetos  executivos, distribuindo-se  as
responsabilidades e os recursos financeiros disponibilizados no segundo semestre de 2015.

5. Plano de Acdes e Metas

O Plano de Agdes e Metas, conforme consta do Anexo B. consolida todas as
informagdes listadas anteriormente, com a finalidade de acompanhamento, coordenagio e
controle da execugdo dos projetos correspondentes.

6. Anexos
a. Anexo A (Relatorio de Situaggo N° 001 /2015, de 25 de junho de 2015);
- Adendo A (Lista de Responsaveis por Estrutura);
- Adendo B (Cronograma),
- Adendo C (Lista de Prioridades);
- Adendo D (Lista de Projetos).

b. Anexo B (Plano de Agtes e Metas).
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Anexo A (Relatdrio de Situagio N 001 / 2015, de 25 de junho de 2015)

Relatirio de Situacao N 001 / 2015
1. Finalidade

Revisar e relatar o nivel de conformidade dos objetivos estratégicos e setoriais predefinidos no
PDTIC 2012 - 2015 com o ambiente estratégico atual, a fim de se redefinir prioridades no emprego do
orcamento disponivel para a aquisicdo dos recursos de Tecnologia da Informaciio e Comunicagies no
ano corrente. Ressalta-se que o Plano Diretor de Tecnologia € Comunicagdo (PDTIC) foi elaborado
em 2012 e ndo sofreu revisdo nos exercicios de 2013 e 2014, conforme recomendam as boas praticas
de gestio e governanga,

2. Referéncias
a. PDTIC 2012 —2015:

b. Relatério de Consultoria Técnica de Janeiro de 2015.

3. Objetivos
a. Realizar a revisdo e atualizar o PDTIC;
b. Levantar as acdes previstas no PDTIC e classificd-las (executada; em execugdo: nio executada);
c. Buscar o alinhamento entre os projetos de TIC ¢ as agdes previstas no PDTIC;
d. Revisar as prioridades dos objetivos estratégicos;

e. Apresentar ao COTINC proposta de revisiio do PDTIC, reestabelecendo prioridades para a
aplicagio do orgamento;

f. Elaborar & publicar um documento contendo a revisio do PDTIC.

4. Execucio
a. Participantes
- Adendo A (Lista de Responsaveis por Estrutura);
b. Prazos
- Adendo B {Cronograma); -
c. Necessidade 4;:;*
e

- A fim de proporcionar o alinhamento estratégico dos projetos e as aquisigdes de TIC para
2013, redirecionando-as para as prioridades do MD. /. -~

!
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d. Metodologias Empregadas

- Entrevistas e ferramentas como Projeto simples (SW2H). anédlises SWOT e matriz GUT,
e. Custos
- Sem custos financeiros diretos.

I Prioridades Anteriores dos Projetos

- Adendo C (Lista de Prioridades);

. Lista dos Projetos

- Adendo D (Lista dos Projetos)

5. Ambiente Estratégico Atual de Tecnologia da Informacio ¢ Comunicagies (TIC)

A crescente necessidade de informagdes institucionais, sejam elas estruturadas ou néo, vem
requerendo agoes rapidas e precisas do nivel de pestdo das empresas em todo o mundo. gerando fortes
investimentos nas solugdes e infraestrutura de tecnologia da informagao para que tais informagdes
possam ser providas com a qualidade e no tempo requendo. Vivemos um tempo de grandes mudangas
e as inovagdes tecnologicas, que ocorrem em ciclos cada vez mais rapidos, ofertam cada vez mais
novas arquiteturas e ferramentas tecnologicas voltadas para suportar servigos que podem propiciar
um diferencial competitivo as diversas dreas de negocio. Esta oferta de novas solugdes tecnologicas
exigem que a drea de TI efetue um levantamento cada vez mais qualificado das necessidades das areas
de negdeio para que possa identificar a melhor solugio a ser empregada para cada necessidade
levantada. Esses levantamentos, bem como esta andlise da melhor arquitetura a ser empregada. irdo
demandar conhecimentos cada vez mais especificos e complexos das equipes técnicas para  que
possam assegurar a implementacdo de solugbes eficientes, seguras, com alta disponibilidade e com o
menor custo possivel,

Neste compasso as empresas vém atuando fortemente em duas linhas de trabalho: a primeira
voltada para a qualificagdo dos profissionais de tecnologia da informagio e estruturagio de equipes
voltadas para entender as necessidades do negocio e utilizar, da melhor forma, os diversos produtos e
solugdes disponibilizados pela indlstria de TI: a segunda linha de atuagdo, que vem sendo priorizada
nas grandes empresas, visa dotar as unidades de negdcio com processos bem estruturados, eficientes e
alinhados as necessidades definidas no Planejamento Estratégico da empresa. As agdes decorrentes
desta orientagdo estratégica direcionam os gestores de negécio a entender e revisar seus processos de
trabalho utilizando metodologias e ferramentas cada vez mais eficientes e totalmente consolidadas
pelo mercado,

Processos de nepocio bem estruturados facilitardo a implementagdo de novas solugdes
sistémicas que possam atender, ndio somente a necessidade especifica, mas, de forma integrada, as
principais necessidades do negocio do oOrgdo, facilitando o atingimento das metas definidas e
consolidando a missio de cada empresa. Desta forma, os servigos ofertados pela TIC serio melhor
aproveitados se inseridos em um ambiente de novos e revisados processos, que possibilitem a ad-:u;ﬁo
de solugdes integradas, inovadoras e duradouras. / }»W :
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No Ministério da Defesa verifica-se que as mudangas e as inovagbes previstas para os
macroprocessos finalisticos serdo definidas em seu planegjamento estratégico — o Plano de Gestio
Estratégica (PGE) — que vem sendo elaborado sob a coordenagdo do Nicleo do Escritorio de
Processos e Projetos (NuEPP), vinculado & Secretaria Geral. Para que as melhorias sejam
gradualmente implementadas, permitindo os ajustes ditados pela atual conjuntura, o NuEPP estd
organizando um Portfélio de Projetos que deverd resultar em um planejamento metodologico e
ordenado, visando a otimizagio na aplicacdo dos recursos disponibilizados, As instrugdes e
instrumentos normativos expedidos pelos orgaos reguladores, orgio de controle e outros do Governo
Federal. tais como as orientagdes do SISP, a EGTIC, a Instrucio Normativa n® 4 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) ¢ os acdrdios do TCU relacionados as aquisigdes de
bens e servigos de TIC servirfio de ponto de referéncia e de fonte de boas priticas aos projetos
institucionais que envolverem o emprego estratégico ¢ tatico da TIC.

Alinhado ao contexto apresentado, o Departamento de Tecnologia da Informagio — DEPTI,
unidade vinculada a Secretaria de Organizagio Institucional (SEQRI) do MD, vem revisando os seus
processos internos, buscando colocar em operagio alguns padrdes metodologicos consagrados pelo
mercado e recomendados pelo Governo Federal. Partindo do planejamento centralizado e com um
plano de trabalho composto por agdes especificas em cada uma de suas geréncias, 0 DEPTI busca a
melhoria no emprego estratégico dos recursos de TIC, alinhados com o PGE do Ministério da Defesaa
ser homologado no segundo semestre de 2015, Os trabalhos de identificacdo das necessidades das
areas de negocio serfio base de sustentagio do Plano Diretor de Tecnologia e fica evidenciada a
necessidade de utilizagio de ferramentas de software especificas, treinamentos e capacitagdes para o
emprego efetivo das metodologias a serem utilizadas, possibilitando o rastreamento ¢ a melhoria dos
processos de aquisicdo e controle dos recursos, dos riscos, das medigSes ele,

Desta maneira, serfio analisadas ¢ melhoradas as atividades internas do Departamento de TIC,
visando & integracdo das areas em tarefas comuns, evitando-se o retrabalho e a duplicidade de
esforgos. As geréncias responsaveis pelos servigos de TIC deverdo formalizar todos os acordos de
niveis de servigo estabelecidos junto aos seus clientes, mantendo o contato de forma continuada para a
prestacdo de informacdes relevantes a respeito do produto ou servigo requisitado e o atendimento das
necessidades e expectativas das areas apoiadas.

5.1 O Departamento de Tecnologia da Informacio e Comunicaciio - DEPTI/SEOQRIL/MD

Na busca do atendimento as necessidades de solugbes tecnologicas levantadas junto as
unidades do MD. foi iniciado. no DEPTI, um trabalho visando a revis@o de seu corpo funcional e dos
seus recursos computacionais. O objetivo principal da reestruturagdo esta centrado na necessidade de
ampliagdo e sustentaglo dos servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdes do MD com
qualidade, seguranga, performance e economicidade. Identificou-se nos levantamentos iniciais,
efetuados a partir de margo de 2015, uma escassez de recursos humanos especializados no DEPTL
caracterizado, principalmente, pela saida da empresa responsavel pelo suporte € manutengio da
infraestrutura tecnologica e de comunicagfes no ambito da Administragio Central do MD ocorrida em
dezembro de 2014,

Desta forma, foram priorizadas, a partir de margo de 2015, as agdes voltadas para a revisdo e
reestruturagio das equipes do DEPTI. Os trabalhos visaram & recomposigiio da forga de trabalho das
equipes técnicas com foco especial na drea de infraestrutura tecnologica. Esta aclo promoveu uma
completa renovagio dos profissionais nomeados para os cargos permanentes do DEPTI
particularmente nos niveis de direcdo e gestdo de TIC. As nomeagdes geraram a oportunidade de

i
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alocagiio de profissionais com experiéncia gerencial e/ou técnica, os quais vém desenvolvendo as
atividades necessarias para melhorar a prestagdo de servigos da area de Tl Apesar do esforgo
despendido na reestruturagido das equipes, constata-se a insuficiéncia de mio-de-obra técnica
especializada necessaria A sustentaglio das tecnologias ofertadas, gerando dificuldade adicional na
manutenglio ¢ na sustentagdo dos servigos prestados pela T1. Visando a mitigagio do problema foi
autorizada pela SEORI a instrugdio, de forma prioritaria, de um novo processo licitatorio visando 4
contratagio de empresa para trabalhar na sustentagiio da infraestrutura tecnolégica do MD.

Também foram tratadas como emergéncias algumas agdes voltadas para a melhoria dos
processos de sustentagdo e disponibilidade de servigos prestados. Como exemplo, pode ser citado o
imicio da instalagio de 10 maquinas servidoras de alto desempenho, marca OMTX, adquiridas para
atender as crescentes demandas identificadas junto &s dreas de negdcio. Também foram instalados 3
novos equipamentos para armazenamento de informagdes (storage), adquinidos junto 4 empresa EMC,
com capacidade de armazenamento de dados de aproximadamente 600 Terabytes, triplicando a
capacidade de armazenamento voltada para atender ds dreas de negocio. Importa ressaltar que os
equipamentos recebidos e em fase de instalagdo. alem de suprir as necessidades de ampliagio do
parque computacional, substituirio um conjunto de servidores e discos parn armazenamento de
mformagdes que ja ndo possulam mais contrato de suporte e geravam constantes incidentes na
disponibilidade dos servigos ofertados pela drea de tecnologia.

Além das agdes voltadas para reestruturacdo das equipes técnicas ¢ implantagio de novos
predutos e equipamentos, foram realizadas agdes voltadas para a melhoria de determinados processos
internos da area. Com o foco na maturidade dos processos nas areas de governanca, infraestrutura e
desenvolvimento de sistemas, a equipe de governanga responsavel pela revisdo do PDTIC sinalizou
gque o DEPTI] pouco avangou nesta questdo. Constatou-se uma baixa maturidade nos processos
essencials da drea de tecnologia voltados para 0 suporte ¢ gestio da infraestrutura de TI,
desenvolvimento e sustentagio de solugdes tecnoligicas, governanga tecnologica e seguranga da
informagiio,

O Plano Diretor de Tecnologia define as estralégias e aghes para sustentar a adocio de um
Plano de Trabalho voltado pars n estruturagdo e a implamagio de um modelo de Governanga de Tl
para o DEPTI, priorizando, como primeiro movimento, a reestruturagio das equipes técnicas. Além
desta reestruturagdo, foi definida como aglio emergencial a revisdo dos normativos que dio
sustentagdo aos principais servigos ofertados pela T1, tais como Correio Eletronico, Politica de Internet
¢ Intranet, Servigos Criticos de TI, Redes de Telecomunicagdes, dentre outros, que estavam
desatualizados ¢ nio refletiam mais as necessidades atuais das areas de negicio do MD,

Visando melhorar os servigos voltados para a sustentagiio dos servigos de infraestrutura, foram
efetuadas diversas alteraciies, em carfter emergencial, na Politica de Seguranga da Informagdo ¢ das
Comunicagdes (POSIC) sob a coordenagio do Nucleo de Seguranga da Informagiio e Comunicagdes
(NUSIC), unidade vinculada ao DEPTT, A nova politica, revisada e orientada is necessidades atuais,
devera ser republicada em agosto de 2015 e possibilitara um grande avango na gestdo e sustentacio de
servigos com maior qualidade e eficiéncia, sem, contudo, diminuir a2 qualidade ¢ a seguranga dos
trabalhos realizados pelo DEPTL

Simultaneamente as agdes voltadas para o sumento na maturidade dos processos de TIC,
revisAo dos normativos internos, reestruturagio das equipes e implantagio de novos produtos e
instalagiio de novos equipamentos, verifica-se uma série de demandas por novos servigos direcionados

ao DEPTI pelas dreas de negdeio, Das demandas esu-ulurn::!as_ ¢ em fase de atendimento destacam-se a
S
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implantaciio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEL), ferramenta de apoio a gestio de documentos
da Administraglio Publica, do Sistema de Apoio a Decisfio Estratégica (SISADE), do Sistema de Perfis

(SISPERFIL), ferramenta de apoio ao levantamento do perfil da familia militar, do Sistema de Gestio

de Pessoal (SIGEPES), para apoio 4 gestdo dos recursos humanos do Ministério ¢ o projeto de
implementagiio da Autoridade Certificadora da Defesa (AC Defesa), o qual utiliza os recursos de
operagdo ¢ desenvolvimento das Forgas Armadas, mas que gerara impacto direto nos Sistemas de
Informagiio do Ministério da Defesa.

Cabe ressaltar que o trabalho a ser realizado sera estruturado com base em projetos. Para cada
um dos projetos priorizados, de acordo com as diretrizes estratégicas do MD, as equipes técnicas
realizardo levantamentos e andlises que serdo estruturados no planejamento estratégico ¢ tatico do
DEPTI para o emprego efetivo dos recursos de TIC. Estas agdes nortearam a revisio do Plano Diretor
de Tecnologia atual ¢ serdo amplamente utilizadas na elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagio ¢ Comunicacio (PDTIC) 2016 — 2019.

Portanto, com o apoio da alta administragio, das chefias ¢ com ¢ exercicio da lideranga, seri
possivel desenvolver um ambiente integrado e interativo entre as geréncias do DEPTI e as édreas de
negocio do Ministério da Defesa, resultando em trabalhos de quahidade superior, realizados com
plangjamentos comuns e consolidados, previstos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdes do Ministério (PDTIC), por intermédio de processos participativos e o envolvimento
das dreas requisitantes, visando o emprego racional ¢ otimizado dos recursos existentes.

6. Revisiio do PDTIC 2012-2015 — Objetivos Estratégicos (OE)

a. OE 01: Aprimorar a gestho de pessoas da area de TIC
1} Agiio realizada para atender os Objetivos Estratégicos.

a) As agdes para estabelecer a responsabilidade pela gestio de RH e de construir os
processos de sua gestdo para a drea de TIC traduziram-se em nomeagdes, contratagbes de
terceirizaghes ¢ estagiarios, a fim de atender ds necessidades dos servigos no Departamento. conforme
relagdo a seguir;

Gerente Eduardo José Ribeiro de Castro 23;::;3?3‘) de 19Fev2014 (DOU
Coordenador | Ana Paula Solon de Pontes Mareira __f:::;ﬁ:g- de Zﬂhstiﬂld- (DOU
SR I T 1:3;1 o | i‘:?' de 09Jun2014 (DOU
Coordenador | Edgar Wilson Gongalves de Souza '_1: ::;:;E:lﬁf}' de 27Ago2014 (DOU
Assistente Allana Cristine Marques Gongalves ggﬁs:;u?i}ﬁ’ de 21Nov2014 (DOU
Jﬁ::‘s::tc e ey Ty ggjr; gﬂﬁ 7,01Jul2014 (DOU

?2:15::;“: Alan Matheus Torres dos Reis Tg;::ﬂﬁ]de 07Mar2014 (DOU
e T B o i
2°SG-ET Edmilson Castro Corréa 12’-:51:::2?&)?:?, de 24Nov2014 (DOU

£ Edmar da Silva Braga Jinior Port n° 1232, de 23Maio2014 5
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(DOU26Maio2014)

Ch

Filipe da Costa Silva

Port n® 1797, de 18Jul2014 (DOL
223u2014)

b) Foram levantadas as necessidades em conhecimentos especificos e registrados os perfis,

as qualificagdes e os treinamentos realizados por seus integrantes, dando inicio a criagio de uma base
de conhecimento. Dentro de um plano de capacitagio foram realizados os seguintes treinamentos:

Curso Participante Ano Inicio Término Carga Hordria
Catalogo de Servigos | Barrios 2014 13Mm272014 14022014 16
Catdlogo de Servigos | Diego Juliano 2014 13/02/2014 14/022014 16
Catalogo de Servigos | Dualceu 2014 13/02/2014 14/02/2014 6
Catdlogo de Servicos | oo 2014 | 13/022004 | 14/022014 16
Catidlogo de Servigos |  Edvaldo 2014 130272014 14/02/2014 16
Catalogo de Servigos |  Valéria Carla 2014 1370272014 14022014 i6
CA ARCServe
Backup for Leandro 2014 100372014 14032014 40
Windows rl6
Treinamento
Administrador de Consuelo 2014 17/032014 21/03:2014 20
Servicos e Contratos
Treinamento
Administrador de Diego Juliano 2014 732014 21/032014 20
Servigos e Contratos
Treinamento
Adnsinisteador de Eduarde 2014 | 170032014 | 210372014 20

{ x Ribeiro
Servigos e Contrutos
Treinamenio
Administrador de Edvaldo 2014 17/032014 210532004 20
Servigos e Contrulos
Treinamento
Administrador de 2‘;‘;‘:‘;"“ 2014 | 170032014 | 21032014 20
Servigos ¢ Contratos
Treinamento
Administrador de Katia 2014 17/032014 | 21/032014 20
Servigos e Contratos
Treimamento
Administrador de Loz Gonzaga 2014 17032014 21032014 20
Servigos e Contralos
Treinamento
Administrador de Matheus 2014 17032014 201032014 20
Servigos ¢ Contratos
Treinamento
Administrador de Melquisedeque 2014 1710372014 210372004 20
Servigos ¢ Contratos
Word 2010 Bisico Vanessa 2014 1770372014 21032014 15
Excel 2010 Bésico Vanessa 2014 3140372014 04042014 15
Conferéncia Gartner
de Infraestrutura, :
Ovecwien e Thits Pualceu 2014 01042014 02/04/2014 16
Centers
Conferéncia Gartner
de Infraestrutura. Mendonga 2014 01042014 020472014 ia
Operagbes e Data -
/ 7" 7
7 & W
- '
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Curso Participante Ano Inicio Término Carga Hordria
Centers
Conferéncia Gartner
de Infraestrutura, : :
Operagdes ¢ Data Takaharu 2014 0104/2014 | 02/04/2014 16
Centers
Excel 2010 Basico Milton Santos 2014 0740472014 117042014 I5
SGED V20 Vanessa 2014 150472014 177042014 9
Access 2010 Basico |  Sérgio Sudré 2014 | 05052014 | 09052014 15
CorelDRAW X3 Vanessa 2004 05052014 09/052014 5
Elaboragao de Plano =
do C tac Valéria Carla 20104 26/05/2014 29/052014 28
Power Foint 2010 | pikon Santos | 2014 | 09/06/2014 | 13/06/2014 15
power Point 2010 | Vanessa 2014 | 0910612014 | 130612014 |5

10

Formagiio em
Anilise de Ponto de Fibio 2014 14072014 11082014 40
Fungdo
Ethical Hacker v8 Branddo 2014 04/082014 | 08082014 a0
Gestdo por
Competéncias Dualceu 2014 11082014 13/0872014 21
Wireless Extreme Henrigue 2014 19082014 | 22082014 3z
Wireless Extreme Leandro 2014 191082014 22082014 2
Wirgless Extreme Melquisedeque | 2014 19/08/2014 22/08/2014 32
Engenharia Reversa _
de Codiga Maicioso Brandio 2014 08/09:2014 12009/2014 32
Engenharia Reversa - ;
de Cadigo Malicioso Monteiro 2014 OB/092014 12092014 32
Switching NMS _
Ext Leandro 2014 22/0972014 | 03/1022014 40
MS Project Allana 2014 06/10:2014 1771072014 40
MS Project Edgar 20014 06/10:2014 17/10:2014 40
MS Project Eduardo Castro 2014 061072014 177102014 40

i Eduardo
MS Project Ribalo 2014 | 0671072004 | 17/10/2014 40
MS Project Edvaldo 2014 O6/10:20014 171072014 40
MS Project Leandro 2014 06/ 10/2014 17/10/2014 40
MS Project Marcelo Orrico | 2014 06/10/2014 17/10:2014 40
MS Project Messias 2014 06/1072014 177 10/2014 40
MS Project Valérin Carla 2014 06/10v2014 1771072014 40
Atualizagio em 3 - ’
Ll'ngtlﬂ p i Valeria Carla 2014 2001072014 24/1072014 20
Awalizacio em ,
Lingua Portuguesa Vanessa 2014 2001072014 | 247102014 20
MS Project Edvaldo 4 2001072014 JN02014 40

. Ricardo
MS Project Calcado 2014 2001072014 /102004 40
Seguranga de Redes | oo iisedeque | 2014 | 27102014 | 31102014 40
@ Sistemas
Redaghio de
Dag Oficiais Allana 014 mfli?‘iﬁl 071172014

T




Curso

Participante

Inicio

Término

Carga Horliria

Redagho de

Documentos Oficiais

Milton Santos

03/11/2014

0771172014

20

Gestiio de
Fiscalizago de
Coniratos
Administrativos

Draniel
Anselmo

24112014

26/0172014

2l

Ciestiio de
Fiscalizagho de
Contraros
Administrativos

2014

24/11/2014

26/11/2014

21

Giestlio de
Fiscalizagio de
Commatos
Adminisrativos

Eduardo Alves

2014

2410172014

267112014

z1

Ciestlo de
Fiscalizagio de
Coniratos
Administrativos

Edvaldo

2014

24/1 172014

26/11/2014

21

Gestlio de
Fiscalizagio de
Confratos
Administrativos

Henrigue

2014

24012014

26/1172014

Ciestio de
Fiscalizacdo de
Contratos
Admimstrativos

2014

24/11/2014

26/1172014

Gestiio de
Fiscalizacio de
Contratos
Administrativos

Marcelo Orrico

2014

2411172014

26/1172014

21

Gestio de
Fiscaliza¢io de
Contratos
Administrativos

240172004

26/112014

21

Ciestao de
Fiscalizacdo de
Contratos
Administrativos

Melquisedeque

2014

24/01/2014

26/11/2014

21

Cestio de
Fiscalizacio de
Coniratos
Administrativos

Milion César

2014

24/11/2014

26/1172014

rd |

Gestio de
Fiscallzagho de
Contratos
Administrativos

Milton Pereira

2014

2471172014

26/1172014

2]

Gestiio de
Fiscalizagdo de
Contratos
Administrativos

Sérgio Almelda

2411172014

26/1 172014

21

Total de

Servidores;

65

¢) Nao foram identificados estudos para o cstabelecimento do quantitativo ideal de
profissionais da drea de TIC e nem uma proposta de provimento de cargos e fungdes do
Departamento. Também ndo foram providos todos os cargos e fungdes de TIC previstos. &

Qe?

Carga
Hordria
Total:

1619

F a f
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~
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d) Nao foi identificada a realizagio de palestras, semindrios, workshop e pesquisas de opinifo
para a integragdo e comunicagdo com os usuarios internos do Ministério.
€) Os integrantes do Departamento participaram de eventos de TIC na APE, conforme abaixo:
- SC Takarahu: Reunides do SISP;
- SC Luis Gonzaga: Reunides do SISP;
- Sgt MB Brandio: Grupo de Trabalho Seguranga da Informagdio no MPOG e
Comité de Seguranga DSIC/GSI/PR; e
- Sgt MB Marcelo Monteiro: Grupo de Trabalho Seguranga da Informagio no MPOG.

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas.

Do exposto, as iniciativas estratégicas (IE 0] a IE 04) foram cumpridas com as nomeagdes,
contratagbes de terceirizagdes e estagiarios citadas, Diversos treinamentos foram realizados ¢ visaram
capacitar aqueles recursos humanos especificos. dando origem a uma base de conhecimento,
necessitando-se, porém, de analises para a definigdo dos processos e fungdes ideais, visando a criagdo
e a manutengdo dos servigos a serem oferecidos. Apesar das constantes demandas por atualizagdo das
tecnologias e solugbes, ndo foi identificada a realizagfio de apresentagdes ou semindrios com o intuito
de se informar a oferta de servigos e inovagoes oferecidas pelo Departamento aos usudrios internos. Os
colaboradores do Departamento foram atualizados em seus conhecimentos por intermédio de eventos
ofertados pela APF.

b. OE 02: Aprimorar a gestdo orgamentaria de TIC
1) Ag#o realizada para atender os Objetivos Estratégicos.

a) Foi criado ¢ aprovado em regimento interno, a partir de 2013, a Geréncia de Governanga
de TIC, estrutura administrativa incorporada ao Departamento de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdes, cuja principal finalidade ¢ o acompanhamento do planejamento consolidado no
PDTIC, resguardando a conformidade entre as agdes e o orgamento destinado para a execugfo dos
projetos correspondentes.

b) A Geréncia de Governanga realizava manualmente o controle e o acompanhamento do
orcamento destinado aos Projetos de TIC, niio realizando, entretanto, as medigdes pertinentes.

¢} Nio foram definidos os modelos de referéncia para o controle e avaliagio das execugdes
financeiras e orgamentarias e. também, um sistema informatizado de apoio.

2) Avaliagdo do comprimento das iniciativas estratégicas,

Do exposto, para as iniciativas estratégicas (IE 01 e [E 02), apesar da criagdo ¢ implantagio
da estrutura administrativa Governanga de TIC . nd@o foi identificada a criagio de processos de
plangjamento e nem metodologias de acompanhamento, controle e avaliagdo da execugiio
orgamentaria de TIC, sendo necessario, portanto, reprogramar as agdes correspondentes no novo
PDTIC.

c. OFE 03: Aumentar a qualidade da gestdo de TIC
IV Agfio realizada para atender os Objetivos Estratégicos,

a) (O PDTIC 2012-2013% se alinha aos modelos e recomendagdes do Sistema de
Administragio de Recursos de Teecnologia da Informaciio (SISP), gue tem o objetivo de organizar a
operagao, controle, supervisio e coordenagdo dos recursos de informagdo e informatica da
administragiio direta. autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

b) Nio foi identificada a existéncia de um modelo estruturado de processos de negocio de
TIC e, consequentemente. nio foram implantadas soluges voltadas para a administragio por
processos e por projetos, devendo estas atividades serem desenvolvidas, a partir do 2% semestre de
2015, em parceria com o Nicleo de Escritorio de Processos e Projetos, unidade vinculada a
Secretaria Geral do MD.

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas (IE 01 e IE 02) visavam a busca do alinhamento
estratégico & a conformidade com os normativos de TIC estabelecidos pela APF, o que foi realizado

tendo como referéncia o estabelecido no SISP. Entretanto, nio f}.l identificada a definigio e utilizagéio
s _.__ﬁ"




