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Gabinete do Ministro – Ouvidoria – 1º Semestre/2014 

 
1. Dados estatísticos das manifestações da Ouvidoria – 2014 

1.1 Tipo de Entrada das manifestações: 

 
A Ouvidoria recebeu no 1º semestre de 2014 um total de 500 manifestações até o dia 31 de junho. 

 

 

 

 

A Ouvidoria disponibiliza várias formas de contato entre o Ministério da Defesa e a sociedade. São 
elas: Formulário Eletrônico (WEB), E-mail, Carta, Pessoal e Atendimento Telefônico.  O formulário 
eletrônico (WEB) foi o canal de comunicação mais utilizado, totalizando 39%. 
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1.2 Órgãos: 

 
 
 

 
 

72% das demandas recebidas 
no 1º semestre de 2014 decorreram 

de cidadãos civis.   
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1.3 Origem das manifestações: 

 
 

 
 
 

 
 

EXTERNO - Cidadão que não tem vínculo com o Ministério da Defesa ou órgãos vinculados. 
 
INTERNO - Cidadão que tem vínculo direto ou indireto com o Ministério da Defesa ou órgãos vinculados. 
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1.4 Natureza das manifestações: 
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1.5 Temáticas das manifestações: 
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1.6 Tempo de Resposta das manifestações: 

 

 
 

 
 
Ao final do 1º semestre de 2014, das 500 demandas recebidas, 43% foram resolvidas no mesmo dia; 
24% até o 5º dia; 14% até o 10º dia; 8% após o 10º dia; e 11% ficaram pendentes aguardando o 
retorno das áreas responsáveis e dos Órgãos vinculados. 
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