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Carta ao cidadao

A presente Carta tem a finalidade de prestar informacdes relacionadas ao Ministério da Defesa. Em especial, ob-
jetiva-se informar ao cidadao sobre os servigos prestados, as formas de acesso a esses Servicos e a previsao de
atendimento ao publico.

A Carta de Servicos ao Cidadao do Ministério da Defesa (CSC/MD) fundamenta-se nos termos do Decreto n° 6.932,
de 11 de agosto de 2009, e nos termos da Portaria Normativa n° 1.690/MD, de 5 de outubro de 2015.

Defesa, missao e visao

0 Ministério da Defesa (MD) é o principal responsavel por debater e construir no Brasil uma mentalidade de defesa.
Essa mentalidade significa que o pais promove a paz e se beneficia dela, mas essa paz ndo se da sem esforcos.
Demanda uma atitude permanente de dissuaséo, de conhecimento e tecnologia, de preparacéo, de respeito.

Criado em 1999, 0 MD é o drgéo que dirige as Forcas Armadas do Brasil, constituidas por Marinha, Exército e Aeronautica.

0 Ministério tem por misséo “coordenar o esforco integrado de defesa, visando contribuir para a garantia da sobera-
nia, dos poderes constitucionais, da lei e da ordem, do patrimonio nacional, a salvaguarda dos interesses nacionais e
0 incremento da insergao do Brasil no cenario internacional”. Sua visdo consiste em “ser reconhecido pela socieda-
de brasileira e pela comunidade internacional como 6rgéo de Estado efetivamente integrador da seguranca e da de-
fesa nacionais, dispondo de Forcas Armadas modernas e compativeis com a estatura politico-estratégica do Brasil”.

Dentre as responsabilidades do MD destacam-se a formulacéo e a execucdo da Politica Nacional de Defesa e da
Estratégia Nacional de Defesa. Esses documentos trazem orientacdes e diretrizes voltadas para a modernizacao das
Forcas Armadas, o estimulo ao desenvolvimento de uma industria brasileira de defesa e 0 apoio a mecanismos que
permitam a absorcéo de novas tecnologias e o pleno dominio do conhecimento em defesa.

0 Ministério da Defesa conta com a seguinte estrutura:

W o Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas — Chefias de Operacoes Conjuntas (CHOC), de Assuntos Estraté-
gicos (CAE) e de Logistica (CHELOG)
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B a Secretaria-Geral — Secretarias de Organizacéo Institucional (SEORI), de Pessoal, Ensino, Saude e Desporto
(SEPESD), de Produtos de Defesa (SEPROD), o Centro Gestor e Operacional do Sistema de Vigilancia da Amazo-
nia (CENSIPAM) e o Departamento do Programa Calha Norte (DPCN).

B (0 MD atua, ainda, por meio das Forcas Singulares (Comandos da Marinha - CMAR, do Exército — CEX e da Ae-
ronautica - COMAER), da Escola Superior de Guerra (ESG) e do Hospital das Forcas Armadas (HFA) — cada um
deles possui suas proprias Cartas ao Cidadao publicadas em seus sitios de Internet.

Por acreditar que 0 modo mais eficiente e legitimo de construir uma sélida mentalidade de defesa no pais é envolver
a sociedade nesse debate, o Ministério da Defesa tem um compromisso com o dialogo com militares e civis, com
parlamentares, com autoridades e gestores, com a sociedade brasileira, enfim.

0 Ministério tem canais e servigos permanentes para o cidadao e para grupos especificos da sociedade. Nesta carta,
apresentamos esses canais, que permitem as pessoas acessarem as informacoes a que tém direito e se sentirem
participantes da construgao da mentalidade de defesa do Brasil.

Documentos especiais

Alguns documentos sdo especialmente importantes para que o Ministério da Defesa realize sua missdo. Essas refe-
réncias estao disponiveis para livre consulta pela internet:

Livro Branco de Defesa (LBDN)

Documento-chave da Politica Nacional de Defesa, é o instrumento de prestacéo de contas a sociedade sobre a ade-
quacdo da estrutura de defesa, hoje existente, e 0s objetivos tracados pelo poder publico para a area. Dentre seus
objetivos, destacam-se: fortalecer a cooperagdo com outros paises, proporcionar a transparéncia e confianga entre
Estados e buscar o estimulo a discussao sobre a tematica de defesa pela sociedade.

http://www.defesa.gov.br/estado-e-defesa-a/livro-branco-de-defesa-nacional.
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Politica Nacional de Defesa (PND)

A PND é o documento de mais alto nivel do Pais em questoes de Defesa, baseado nos principios constitucionais e
alinhado as aspiragdes e aos objetivos nacionais fundamentais, que consolida os posicionamentos do Estado brasi-
leiro e estabelece os objetivos mais elevados neste tema.

http://www.defesa.gov.br/estado-e-defesa-a/politica-nacional-de-defesa.

Estratégia Nacional de Defesa (END)

A END é o documento que estabelece as acdes para assegurar o alcance dos objetivos nacionais de defesa de forma
a preparar e capacitar as Forgas Armadas, visando a garantir a seguranca do pais tanto em tempo de paz quanto
em situacoes de crise.

http://www.defesa.gov.br/estado-e-defesa-a/estrategia-nacional-de-defesa.

Principios do atendimento ao cidadao

0 Ministério da Defesa tem 0 compromisso de garantir um atendimento de qualidade ao cidadao, a partir dos seguintes principios:

B atendimento preferencial, conforme dispdem a Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e a Lei n° 10.741, de
1° de outubro de 2003, para: gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60
anos); e portares de necessidades especiais;

B atendimento agendado para determinados servigos por meio do telefone 61 3312-4000 e internet (www.defesa.gov.
br);

B manutencdo das unidades de atendimento, visando & garantia de acessibilidade, seguranca e limpeza;
B atendimento por equipes qualificadas; e

B disponibilidade de sistemas online nos quais o cidadao pode acompanhar o andamento de sua demanda.

Os canais de atendimento

0 cidadao pode acessar informacdes sobre o Ministério da Defesa por canais permanentes. Sao eles:
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1. Ministério da Defesa: informacoes gerais

0 Ministério da Defesa mantém em seu sitio na internet as principais informacdes sobre suas politicas, acdes, do-
cumentos orientadores: www.defesa.gov.br

Ministério da Defesa — Edificio Sede da Administracdo Central

Esplanada dos Ministérios, bloco “Q”
CEP. 70049-900 — Brasilia-DF.
Telefone geral: (61) 3312-4000

2. Ouvidoria

E o canal de comunicacéo direto entre o cidaddo e o Ministério da Defesa, por meio do qual é possivel registrar elo-
gios, denuncias, reclamacoes, solicitacdes e sugestdes, contribuindo para o aperfeicoamento dos servicos prestados
a sociedade.

0 prazo de resposta é de 20 dias, prorrogaveis mediante justificativa, por mais dez dias. Facultando respostas inter-
mediarias a cada 30 dias, conforme Instrucdo Normativa da OGU n° 01, de novembro de 2014.

0 atendimento pode ser feito de segunda a sexta-feira, exceto aos feriados, das 9h as 12h e das 13h as 17h,
através dos seguintes canais:

Sistema de Ouvidorias e-0UV disponibilizado pela Ouvidoria-Geral da Unido: https://sistema.ouvidorias.gov.br

& ouvidoria@defesa.gov.br
Q) (61) 2023-9400

Elogios, reclamacdes e sugestoes quanto a Carta de Servigos ao Cidaddo e quanto aos servicos utilizados deverao
ser encaminhados a Ouvidoria:

& ouvidoria@defesa.gov.br

Qualquer cidaddo pode acessar a Ouvidoria do MD, pessoalmente ou por carta, através do endereco:

Ministério da Defesa

Esplanada dos Ministérios, bloco “Q”, portaria “B”, 9° andar, Sala 952 - CEP. 70.049-900, Brasilia — DF.
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3. Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC

0 SIC/MD atende e orienta o publico com informag6es sobre a Administracdo Central do Ministério da Defesa: trami-
tacéo de documentos, entrada dos documentos e requerimentos de acesso a informagéo provenientes do Sistema
e-SIC, nos termos do que preveem a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e o Decreto n° 7.724, de 16 de
maio de 2012.

Qualquer pessoa pode acessa-lo, seja presencialmente ou pelo Sistema e-SIC (sob responsabilidade da Controlado-
ria Geral da Uniao — CGU): www.lai.gov.br.

A informacao deve ser prestada imediatamente ou em até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, observando-se
os termos da legislag@o aplicavel.

0 atendimento presencial pode ser feito no Edificio Sede da Administracdo Central do Ministério da Defesa — Espla-
nada dos Ministérios, bloco “Q”, portaria B, 1° andar, sala 151 — CEP. 70049-900 — Brasilia-DF.

0 horario de atendimento € de segunda a sexta-feira, de 9h as 12h, e de 14h as 18h.

W (61) 3312-8597.
4, Servico de Protocolo de Processos e Documentos

0 setor de protocolo do Ministério da Defesa tem por objetivo receber, registrar, cadastrar, tramitar, expedir, autuar
e destinar documentos e processos administrativos enderecados ao Ministro de Estado da Defesa, as autoridades e
aos 0rgaos que compdem a Administracdo Central do Ministério da Defesa.

Qualquer pessoa pode acessa-lo.

0 atendimento pode ser feito de forma presencial ou por Correios ou servigos de encomenda e entrega para o rece-
bimento de documentos/processos.

0 atendimento sobre tramite de informacoes é feito de forma presencial ou por telefone.

0 prazo maximo para prestacao do servico é de 15 minutos para recebimento e registro. O cadastramento e a tra-
mitacdo do documento ao drgdo competente sdo realizados no prazo maximo de 24 horas.
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0 endereco de correspondéncia ou para atendimento presencial:

Ministério da Defesa — Edificio Sede da Administracéo Central — Esplanada dos Ministérios, bloco “Q”,

acesso pela portaria B, andar térreo — CEP. 70049-900 — Brasilia-DF.

0 atendimento é feito de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 19h.

@(61) 3312-8754/4117

Conheca os principais servicos do Ministério da Defesa e saiba como
acessa-los

Destacamos aqui alguns dos principais servicos do Ministério da Defesa aos cidadaos, seus canais para atendimen-
to e informacoes gerais sobre esse atendimento.

Se vocé ndo encontrar aqui 0 que esta procurando, tiver alguma divida ou precisar de mais orientago, in-
forme-se no portal da Defesa: www.defesa.gov.br ou pelo telefone: 3312-4000 — Central Telefonica do MD.

Se vocé ndo se sentir bem atendido, por favor, acesse a Ouvidoria do Ministério da Defesa. Temos o
dever de Ihe prestar um atendimento de qualidade e estamos a disposicao para ouvir voce.

Servico Militar

0 Servico Militar é o exercicio de atividades especificas desempenhadas pela Marinha (MB), Exército (EB) e Aero-
nautica (AER) na defesa nacional.

0 brasileiro do sexo masculino, no periodo de 1° de janeiro ao ultimo dia util do més de junho do ano em que completar
dezoito anos, deve se alistar na Junta de Servico Militar (link para http://www.defesa.gov.br/mobilizacao-nacional/

servico-militar) mais proxima de sua residéncia. Nos estados em que ja foi implantado o alistamento on-line, o cidaddo

podera realizar o alistamento militar pela internet (www.alistamento.eb.mil.br). Caso esteja residindo no exterior, devera

procurar o consulado ou a embaixada do Brasil mais proxima de onde reside.
Por ocasido do alistamento, o cidadao devera estar munido dos seguintes documentos:
a) certiddo de nascimento ou documento de identidade (carteira de identidade; carteira de trabalho; carteira profissional;

passaporte; carteira de identificacdo funcional; ou outro documento publico que permita a identificacio do alistado);
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b) prova de naturalizacio ou certiddo do termo de op¢éo, no caso de brasileiro naturalizado ou por op¢ao;
¢) comprovante de residéncia ou declaracao firmada pelo alistando ou por seu procurador; e
d) duas fotografias 3x4 recente, de frente e sem retoques.

Depois do alistamento, a data de retorno do brasileiro a Junta de Servigco Militar sera anotada ou anexada no verso
do Certificado de Alistamento Militar (CAM), documento expedido pelo Ministério da Defesa que identifica o conscrito
(jovem alistado) e registra as etapas em que este passou no Servigo Militar Inicial, para que 0 mesmo se apresente
para a selecao geral ou dispensa do Servigo Militar.

Selecionado, o cidadao podera ser designado para a prestacéo do Servigo Militar em uma organizagao militar (OM)
ou em um tiro de guerra - TG, instituicdo militar do EB encarregada de formar soldados e cabos de segunda ca-
tegoria (reservistas). Os TG séo estruturados de modo que o convocado possa conciliar a instrugdo militar com o
trabalho ou estudo. Nas localidades em que existam orgéos de formacao de oficiais da reserva, o cidaddo podera ser
designado para matricula em drgdo de formacao de oficiais da reserva, caso possua o grau de escolaridade igual ou
superior a 32 série do ensino médio.

Os estudantes de medicina, odontologia, farmécia e veterinaria que ndo tenham prestado o Servigo Militar no mo-
mento da convocacao de sua classe, por adiamento ou dispensa de incorporagao, prestardo o Servigo Militar como
Oficiais da Reserva no ano seguinte ao da concluséo do respectivo curso ou apos a realizacéo de programa de
residéncia médica ou pds-graduacao. As mulheres estéo isentas do servico militar obrigatdrio na forma prevista na
Constituicdo. No entanto, podem servir, voluntariamente, como militares de carreira ou temporarias. Informagoes
especificas devem ser obtidas nas seguintes paginas na internet:

http://www.eb.mil.br/web/ingresso/mulheres-no-exercito
http://www.marinha.mil.br/content/mulher-na-marinha
http://www.fab.mil.br/ingresso

Para mais informacoes sobre o Servico Militar, como telefones e enderecos, acesse as seguintes paginas na Internet:

N[l W EIRTCTa (ol T g Nitp://www.sermilweb.eb.mil.br/sermilweb/jsm.action

Ministério da Defesa http://www.defesa.gov.br/mobilizacao-nacional/servico-militar

http.//www.marinha.mil.br/servico-militar
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http://www.eb.mil.br/web/ingresso/servico-militar
http://www:.fab.mil.br/perguntasfrequentes

Servico de Biblioteca

Acervos bibliograficos do Ministério da Defesa e Comandos Militares estdo reunidos na REBIMD — Rede de Bibliote-
cas do Ministério da Defesa (link para http://www.defesa.gov.br/ensino-e-pesquisa/bibliotecas-em-rede).

Criada em novembro de 2011, a REBIMD conta, atualmente, com a participacéo da biblioteca do Ministério da Defe-
sa, de 40 bibliotecas do Comando da Marinha, 40 do Comando do Exército e 11 do Comando da Aeronautica.

Faz parte de seu acervo livros, manuais, artigos de periodicos, teses e dissertacoes, gravacoes de video, obras raras,
periddicos e materiais digitais de diversas areas do conhecimento, com destaque para politica, estratégia, defesa,
relagdes internacionais, historia militar e cartografia.

Qualquer cidadao, apos se identificar na portaria do Ministério da Defesa, pode acessar a Biblioteca, onde é permiti-
da a consulta in loco as obras disponiveis, sendo possivel a obtencéo de copias (inclusive por meio de digitalizagéo),
respeitando-se o0s termos da Lei de Direitos Autorais (Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, e Lei n° 12.853, de
14 de agosto de 2013).

No momento, o empréstimo de obras ao cidadao ainda nao é possivel, hipotese que esta em estudo pelo MD, sendo
viavel, atualmente, apenas o empréstimo entre Bibliotecas.

Ha ainda a possibilidade de o cidaddo solicitar pesquisa a Biblioteca, servico este a ser definido no atendimento ao
usuario. 0 atendimento ao cidaddo pode ser presencial, por e-mail, por carta ou por telefone.

Presencialmente ou por telefone, a prestacao do servigo é feita em tempo real. Por carta ou por e-mail, o servico é
prestado no maximo trés dias apos o recebimento da correspondéncia, conforme o caso.

Endereco para atendimento presencial e por correspondéncia:

Ministério da Defesa

Esplanada dos Ministérios, bloco “Q”, portaria B, andar térreo — CEP. 70049-900 — Brasilia-DF.
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Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h
W (61) 3312-4383

& biblioteca@defesa.gov.br

Programa de Estagio

0 estagio remunerado é destinado aos estudantes de varios cursos cujas atividades sdo desenvolvidas no Mi-
nistério da Defesa. A modalidade é aberta a alunos matriculados em instituicdes de ensino publicas e privadas
dos niveis médio e superior, bem como para estudantes de educacdo profissional e especial. Para participar
do programa, é preciso:

B ser estudante regularmente matriculado e com frequéncia em cursos de educacéo superior, nivel médio, de educagao
profissional ou de educacao especial vinculado a estrutura do ensino publico ou privado, devidamente reconhecidos;

W ser estudante de curso cuja area de formacdo esteja relacionada diretamente com as atividades, programas,
planos e projetos desenvolvidos pela Administragcdo Central do Ministério da Defesa;

B que seja celebrado termo de compromisso de estagio entre o estudante, a Administracdo Central do Ministério
da Defesa e a instituicdo de ensino, tendo como interlocutor um agente de integracao; e

B haver compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e as previstas no termo de compromisso de estagio.

A selecdo é feita mediante processo seletivo simplificado e sujeito a disponibilidade de vagas.
Formas de ingresso:
B Entrevista aos estudantes, mediante prévio agendamento.

Caso nao sejam selecionados, os curriculos dos estudantes passam a compor cadastro de reserva e, a medida que
surgem vagas nas diversas areas do Ministério da Defesa, sdo chamados para entrevista.

Para verificar a existéncia de processo seletivo em andamento, entrar em contato com o Ministério
da Defesa.
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Beneficios aos estagiarios:

B 0 valor da bolsa-auxilio paga pelo Ministério da Defesa é de até R$ 520,00 para estudantes de nivel
superior e de até R$ 290,00 para estudantes de nivel médio, além do pagamento do auxilio-transporte
no valor de R$ 6,00 por dia trabalhado.

Cursos superiores admitidos para estagio:

B Admitem-se estudantes com formacao curricular relacionada, diretamente, com as atividades desenvolvidas
pelo Ministério da Defesa.

Carga horaria de estagio:
B Os estagiarios podem cumprir uma jornada de 20 ou 30 horas semanais de estagio.
Lotacéo dos estagiarios:

B (s estagiarios estdo distribuidos nas unidades administrativas do Ministério da Defesa, de acordo com as ne-
cessidades identificadas.

Duracdo do estagio:

B Os estudantes de nivel médio ou superior podem permanecer em estagio no Ministério pelo periodo
maximo de 2 anos.

0 setor responsavel pelo programa de estagio do Ministério da Defesa é a Geréncia de Gestdo de Pessoas — (GEPES),
por meio da Coordenacéo de Desenvolvimento de Pessoas — (CODEP).

Endereco para correspondéncia da Coordenacéo:

Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas — (CODEP)

Esplanada dos Ministérios, bloco “0”, anexo |, sala 417 — CEP. 70052-900 — Brasilia-DF.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, de 9h as 18h.
Q (61) 2023-5220 ou 2023-5367

& estagio@defesa.gov.br
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Saude e Assisténcia Social

As atividades da area de saude e assisténcia social estdo sob a responsabilidade da Secretaria de Pessoal, Ensino,
Saude e Desporto (SEPESD). A Secretaria elabora propostas de normas para a execucéo das atividades de saude e
assisténcia social no ambito do Ministério da Defesa e das Forgas Armadas; estudos e propostas de implantacéo de
programas e projetos visando a melhoria dos servicos de salde e assisténcia social prestados aos militares e servi-
dores civis do Ministério e das Forcas; e analisa pareceres e relatorios sobre assuntos relacionados as atividades de
sallde e assisténcia social no ambito das Forgas Armadas. Além disso, complementarmente, quanto as Forgas Armadas,
importa mencionar que participam de Agdes Civico-Sociais (ACISO), contribuindo em areas isoladas, inospitas ou de
dificil acesso, para o atendimento da populacio carente em geral, ampliando a acdo do Estado brasileiro, no setor de
sallde e assisténcia social.

Qualquer cidad&o pode obter informagdes sobre esses servigos. Para isso, é preciso apenas identificar-se e descre-
ver a demanda por informacéao.

0 prazo para o atendimento das demandas é de até 10 dias uteis.
Q (61) 2023-5303

() desas@defesa.gov.br

Ensino

A area de ensino, também sob a responsabilidade da Secretaria de Pessoal, Ensino, Saude e Desporto, executa as
acoes de competéncia do Ministério da Defesa previstas na regulamentacéo da Politica de Ensino de Defesa; propde
programas de ingresso, formacao, capacitacdo e aperfeicoamento de pessoal militar, em matéria de interesse da
defesa nacional; propde medidas objetivando o continuado aperfeicoamento harménico voltado a formacgéo e capa-
citacao dos militares, nos aspectos comuns as Forcas Armadas; e abrange, além do ensino, a cooperacdo na area
de ensino de defesa, com entidades de ensino superior, publicas e privadas; e, subsidiariamente, contribui para a
integracéo da sociedade académica civil com as comunidades menos assistidas, residentes em localidades caren-
tes, vivenciando realidades locais, interagindo e aplicando os conhecimentos adquiridos, tudo com a participacao de
entidades de ensino superior, publicas e privadas, por meio do Projeto Rondon.
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Qualquer cidaddo pode obter informagoes sobre esses servigos.

Para isso, é preciso apenas identificar-se e descrever a demanda por informacé&o.
0 prazo para o atendimento das demandas é de até 10 dias uteis.

Q (61) 2023-5267

@ depens@defesa.gov.br

Pessoal

0 servico na area de Pessoal é uma atribuicdo da Secretaria de Pessoal, Ensino, Satide e Desporto (SEPESD), que tem como
competéncia propor as bases para a formulagio e atualizacdo da politica de pessoal civil, militar e do pensionista, além da
politica de remuneracéo dos militares das Forcas Armadas. A Secretaria também atua junto a Comisséo de Anistia do Minis-
tério da Justica e executa procedimentos relativos a implementagao da reparagdo mensal e retroativos ou da indenizagdo em
prestacéo Unica aos anistiados politicos militares.

A SEPESD também é responsavel por formular e atualizar as politicas, estratégias e diretrizes setoriais de pessoal civil, militar

e pensionista, em seus aspectos comuns a mais de uma Forga, e acompanhar sua execucao.

Na area de remuneracdo dos militares das Forcas Armadas, a Secretaria é responsavel por propor as bases da politica de
remuneracdo, analisar e se manifestar a respeito de questoes relativas a esta matéria, subsidiando a atuacéo do Ministério
junto aos demais 6rgdos do Poder Executivo e ao Congresso Nacional.

A Secretaria ainda coordena e instrui processos de cessao, requisicao, redistribuicéo e lotagio provisoria do pessoal civil das
Forcas Armadas; dos 6rgéos subordinados e vinculados ao Ministério da Defesa; e os relativos ao afastamento do pais.

Por fim, examina e instrui processos administrativos disciplinares e demais documentos sobre ética e disciplina funcional, que
devam ser submetidos a apreciacéo de autoridade hierarquicamente superior.

Qualquer cidadao pode demandar informagdes sobre 0 servigo. Para isso, basta identificar-se e descrever a demanda.
0 prazo maximo para atendimento: 10 dias uteis.

Q (61) 3312-5215
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Desporto

Subordinada a Secretaria de Pessoal, Ensino, Saude e Desporto, a area de desporto militar, conduz as acoes de planeja-
mento, organizacao e execucdo das competicoes desportivas militares entre a Marinha, o Exército e a Aeronautica, com a
colaboracéo dessas Forgas singulares; recebe e formaliza propostas de convocacao dos militares indicados pelos Coman-
dos das Forcas para competicdes, campeonatos e outras atividades ligadas ao esporte e ao treinamento fisico militar; e,
subsidiariamente, contribui para a inclusao social de criangas e adolescentes carentes e em situacéo de vulnerabilidade
social, desde que matriculados em escolas da rede publica, por meio do Programa Forgas no Esporte — PROFESP.

Qualquer cidaddo pode obter informagoes sobre esses servigos.

Para isso, é preciso apenas identificar-se e descrever a demanda por informacé&o.

0 prazo para o atendimento das demandas é de até 10 dias uteis.
Q (61) 2023-5189

(@ cdmb@defesa.gov.br

Amazonia

0 Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia é responsavel por servicos meteorologicos na

regiao amazonica.

Servico de Previsao Meteorologica

Diariamente, o Sistema de Protecdo da Amazonia (Sipam) produz a previsao do tempo e boletins meteoroldgicos para as
capitais e mais 411 municipios da Amazonia Legal. A previsao € realizada por meio dos 11 radares meteorologicos, locali-
zados nos Estados de Roraima, Amazonas, Rondonia, Acre, Para, Amapa e Maranh3o, e com dados de satélites.

0 cidaddo pode acessar as informagoes meteoroldgicas pelo site do Sipam: www.sipam.gov.br/previsao-do-tempo/tempo.
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Endereco para correspondéncia ou atendimento presencial:

SPO, area 5, quadra 3, bloco K - CEP 70610-200 - Brasilia DF

Horario de funcionamento: 8h as 18h
W (61) 3214-0200

(@ contato@sipam.gov.br

Programa Calha Norte

0 Calha Norte & um programa para a promocao do desenvolvimento ordenado e sustentavel. Sob a coordenacéo do Ministé-
rio da Defesa, e com intensa participacao das Forcas Armadas, o Calha Norte realiza obras estruturantes - rodovias, portos,
pontes, escolas, creches, hospitais, centros de convivéncia para idosos, redes de energia elétrica, saneamento basico — que
melhorem a vida da populacgao, incluindo povos indigenas, populacdes ribeirinhas, em 194 municipios em seis Unidades da
Federacéo (Acre, Amapd, Amazonas, Para, Rondonia e Roraima).

Relatorios do programa estéo disponiveis na Internet em: Relatdrios de Situagao (link para http://www.defesa.gov.br/index.

php/programas-sociais/programa-calha-norte/relatorios-de-situacao)

Para informagdes sobre convénios, celebrados dentro das diretrizes estratégicas do Programa Calha Norte, basta acessar
WWW.CONvenios.gov.br e/ou www.portaltransparencia.gov.br

No endereco eletrdnico: www.portaltransparencia.gov.br o usudrio devera clicar na aba “CONVENIOS” e sele-

cionar o tipo de consulta desejada. Na consulta por concedente, devera selecionar o 6rgao Ministério da Defesa
e nas telas seguintes o Estado, o Municipio e o convénio desejado.

Se as informagdes disponiveis ndo forem suficientes, podera ser feita uma consulta detalhada no Sistema de
Convénios (SICONV) no endereco eletronico: www.convenios.gov.br Neste portal o usuario devera acessar o

SICONV, clicar em Acesso Livre e em seguida no link Consultar Convénios/Pré-convénios, selecionar a Unidade
Federativa (UF) e o Municipio do proponente. Na tela seguinte estardo disponiveis todos os convénios celebra-
dos pelo ente,devendo o interessado selecionar o processo desejado. Nesta consulta é possivel visualizar todo
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0 historico e situacdo do convénio, bem como os documentos anexados pelos concedente e convenente, tais
como: termo de convénio, ordem bancaria, projeto basico de engenharia, termo de referéncia, notas fiscais,

pareceres, relatorios, entre outros.
0 acesso € livre e ndo demanda qualquer cadastro prévio.
& pcn@defesa.gov.br
As solicitacoes devem ser respondidas em até 10 dias.

Pedidos de informacdo também podem ser protocolados no Ministério da Defesa:

Departamento do Programa Calha Norte

Esplanada dos Ministérios, bloco Q, Zona Administrativa, CEP: 70.049-000 — Brasilia/DF.

0 acesso é livre e ndo demanda qualquer cadastro. Porém, é importante que o cidaddo ou a entidade que solicita
informacoes seja bem especifico e claro para que as respostas sejam precisas e atendam a demanda.

Porque o programa acontece por meio de convénios com Estados e Municipios. Senadores, deputados federais e
estaduais, governadores, prefeitos e vereadores podem ter acesso a informagdes pessoalmente com o diretor do
Calha Norte, na sede do programa.

0 atendimento é imediato, mas dependendo da complexidade de cada assunto, a demanda pode levar até
uma hora para ser atendida.

W (61) 2023-5111

Para militares dos Estados-Maiores da Marinha, Exército e Aeronautica, o programa também reserva atendimento es-
pecial, uma vez que sdo os executores do programa na Amazonia. Devem procurar a Assessoria Militar do programa.

W (61) 2023-5102.

0 prazo para atendimento é imediato para acompanhamento de metas fisicas e descentralizacéo de recursos. An-
tes do encerramento do ano, em até 30 dias Uteis, ha uma reunido para definicdo de percentuais para cada Forca
Armada dentro do programa.
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Servico de Aerolevantamento

Aerolevantamento é o conjunto das operacoes aéreas e/ou espaciais de medi¢cdo, computacao e registro de dados
do terreno com o emprego de sensores. Divide-se em duas fases: a aeroespacial, de captacao e registro de dados;
e uma fase decorrente, de interpretacao e traducéo dos dados registrados.

0 que se obtém na fase aeroespacial é designado original de aerolevantamento. Esse material é preservado e
mantido sob o controle da empresa executante da fase aeroespacial, com a finalidade de realizar o Cadastro de Le-
vantamentos Aeroespaciais do Territorio Nacional (CLATEN), tendo em vista o desenvolvimento e a defesa nacionais.

As atividades de controle do aerolevantamento no territorio nacional sdo exercidas pelo Ministério da Defesa, por
meio da Secédo de Geoinformacoes, Meteorologia e Aerolevantamento (SEGMA).

Inscricao de Empresas de Aerolevantamento

As empresas nacionais executantes de servigos de aerolevantamento séo obrigatoriamente inscritas no MD, confor-
me o art. 6° do Decreto-Lei n° 1.177, de 1971, em uma das seguintes categorias:

a. Categoria “A”, para a executante das fases aeroespacial e decorrente do aerolevantamento;
b. Categoria “B”, para a executante da fase aeroespacial; e
c. Categoria “C”, para a executante da fase decorrente.

Para que uma entidade nacional se inscreva no MD para realizar servicos de aerolevantamento é necessario que
encaminhe sua solicitac@o de inscri¢cdo para o seguinte endereco:

Ministério da Defesa
Estado-Maior Conjunto das For¢as Armadas

Chefia de Logistica

Esplanada dos Ministérios — bloco Q
CEP 70049-900
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Para a empresa executante da fase aeroespacial, Categorias “A” ou “B”, além de sua inscricdo no MD, faz-se ne-
cessario que se habilite juridicamente, junto a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), para prestacéo de servigo
aéreo especializado, na modalidade de aerolevantamento (SAE-AL).

A participacéo de entidade estrangeira em servico de aerolevantamento podera ser autorizada pela Presidéncia da
Republica, em caso excepcional e no interesse publico, ou para atender a compromisso resultante de ato internacio-
nal firmado pelo Brasil, conforme o art. 19 do Decreto n° 2.278, de 17 de julho de 1997.

Para consultar a relacdo de empresas inscritas nas trés categorias de aerolevantamento, basta acessar o seguinte endereco
da Internet; http://www.defesa.gov.br/cartografia-e-aerolevantamento-claten.

W (61) 3312.4161
& aerolevantamento@defesa.gov.br

Para consultar 0os municipios e as empresas executantes dos aerolevantamentos autorizados no territrio nacional,
é preciso acessar o link http://www.defesa.gov.br/cartografia-e-aerolevantamento-claten

Base legal

Abaixo listamos a legislacéo referente aos servicos aqui elencados caso vocé queira ter acesso as leis e normas que
estabelecem e regem esses Servicos.

1. Quvidoria

a. Decreton®8.978, de 1° de fevereiro de 2017, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissao e das Fungdes de Confianca do Ministério da Defesa;

b. Portaria Normativa n° 564/MD, de 12 de marco de 2014, que aprova os Regimentos Internos dos 6rgéos inte-
grantes da estrutura organizacional do Ministério da Defesa.

2.SIC

a. Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacodes previsto no inciso XXXIII do art.
5% no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro
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de 1991; e da outras providéncias;

Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
dispde sobre 0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37
e no § 2° do art. 216 da Constituigao.

3. Servico de Protocolo

a.

Orientacao Normativa n° 002/GAB/MD, de 28 de outubro de 2010, que dispoe sobre a gestao de documentos e a
utilizacéo do Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos (SGED), como ferramenta Unica, e disciplina
os procedimentos e as responsabilidades, no @mbito da Administracdo Central do Ministério da Defesa, e da
outras providéncias.

4, Servigo Militar

b.

(3]

Lei n®4.375, de 17 de agosto de 1964, Lei do Servico Militar;
Decreto n° 57.654, de 20 de janeiro de 1966, que regulamenta a lei do Servigo Militar (Lei n® 4.375, de 17 de
agosto de 1964), retificada pela Lei n° 4.754, de 18 de agosto de 1965;
Lei n° 5.292, de 8 de junho de 1967, que dispbe sobre a prestacdo do Servico Militar pelos estudantes de
Medicina, Farmdcia, Odontologia e Veterinaria e pelos Médicos, Farmacéuticos, Dentistas e Veterinarios em
decorréncia de dispositivos da Lei n° 4.375, de 17 de agosto de 1964;
Decreto n® 63.704, de 29 de novembro de 1968, que regulamenta a Lei n® 5.292, de 8 de junho de 1967, altera-
da pela de n° 5.399, de 20 de margo de 1968, que dispde sobre a prestacéo do Servigo Militar pelos estudantes
de Medicina, Farmacia, Odontologia e Veterinaria e pelos Médicos, Farmacéuticos, Dentistas e Veterinarios, em
decorréncia de dispositivos da Lei n® 4.375, de 17 de agosto de 1964.

. Aerolevantamento
Decreto-Lei n° 1.177, de 21 de junho de 1971, que dispde sobre aerolevantamentos no territério nacional;
Lei n® 6.634, de 2 de maio de 1979, que dispoe sobre a faixa de fronteira;
Decreto n° 85.064, de 26 de agosto de 1980, que regulamenta a Lei n® 6.634, de 2 de maio de 1979, que dispde
sobre a faixa de fronteira;
Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica;
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e. Decreto n® 2.278, de 17 de julho de 1997, que regulamenta as atividades de aerolevantamento no territdrio

nacional;

f. Decreton®7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para credenciamento de segu-
ranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguran-
ca e Credenciamento;

g. Portaria n° 953/MD, de 16 de abril de 2014, que dispde sobre a adocao de procedimentos para a atividade de
aerolevantamento no territorio nacional.

6. Programa de estagio

0 programa de estagio € oferecido pela Administragdo Central do Ministério da Defesa, nos termos da Lei n° 11.788,
de 25 de setembro de 2008, e da Orientacdo Normativa n° 4, de 4 de julho de 2014, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, que estabelece os requisitos necessarios e a forma de ingresso no programa.
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